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1. PICTOGRAMMES MANQUANTS / LA BOITE DE CRITERES NE FONCTIONNE PAS

Problémes : a) Lorsque vous entrez sur le site de Geéoboutique Québec, les
neuf pictogrammes indiqguant les catégories en dessous du titre
Catégorie/Série n'apparaissent pas.

b) Vous n’obtenez aucune réponse aprés avoir inscrit le produit recherché
(identifiant ou mot-clé) dans la boite Critére et avoir cliqué sur le bouton
Afficher le résultat.

Solution : Remplacez I'adresse URL par la suivante : hitp://geoboutique.mern.gouv.gc.ca
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2. ACCES AU NAVIGATEUR GEOGRAPHIQUE

Probléeme :

Dans la page d’accueil, lorsque vous cliquez sur 'image du Québec Précisez
une zone de recherche, vous n'avez pas accés au Navigateur géographique.

Solution 1:

Procédure :

Désactivez le Bloqueur de fenétres intempestives et choisissez un niveau
de sécurité qui vous permet d’accepter un certain nombre de « cookies »
(ex : haute ou plus permissive).

Dans la barre de menus d’Internet Explorer, dans le menu Ouitils, cliquez sur
Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives et cliquez sur Désactiver le
bloqueur de fenétres publicitaires intempestives :

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris 7
Courrier et News 3

Bloqueur de fenétre publicitaire intempestive sésactiver le blogueur de fenétres publicitaires intempestives
Gérer les modules complémentaires. ., Paramétres du bloqueur de Fenétres publicitaires inkempestives. ..

Synchroniser, .,

windows Messenger
Dématrer Copernic Agent
Console Java {5un)

Options Inkernet...

Si vous n’avez pas le Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives
dans le menu Outils :

1. Dans la barre de menus d’Internet Explorer, sélectionnez Ouitils, cliquez
sur Options Internet, puis Confidentialité;

2. Désactivez le Bloqueur de fenétres publicitaires intempestives (pop-up) et
cliquez sur OK;

3. Redémarrez votre navigateur.

- =l
Options Internet e | %

Général | Securifiy| Confidentialts Antenu | Connexions | Programmes | Avancés

Paramétres

"_:__ Sélectonnez un paramétre pour la zone Internet.

HMoyenne
- Blogue les cookies tiers qui Nont pas de stratégie de confidentialing
compache
- Blogue les coglies ters gui erregistrent des informatons pouvant e
ulilisfes pour vous contacter sans vokre consentement explicite
- Restreint los cookies ntermes qui enregistrent des informalions pouvant
Ebtre utiisdes pour vous contacter sans votre consentement implicte

Sites Importer svance |

Bloequeur de fenétres publcitaires intempestives

Empéche I'apparition de la plupart des fendtres Paramétres

L 1}
@ = pmmblcitaires intempesiives.
0 ver ke blogueur de fenétres publicitaires intempestives

= e -

Note : Le bloqueur attaché a Google ou a Ask doit aussi étre désactivé, s’il y a lieu.
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Solution 2: Gérez les modules complémentaires.

Les barres d’outils secondaires de AOL, de Ask, de BING, de Copernic, de
Google, de Search Helper (Microsoft), de Windows (Live, Live Search,
Messenger, Messagerie) et de Yahoo peuvent ne pas étre compatibles avec la
programmation du site de Géoboutique Québec. Si vous avez une ou plusieurs
de ces barres qui vous empéchent de naviguer sur le site, vous devez les
désactiver pendant que vous naviguez dans le site comme suit :

Procédure: 1. Dans la barre de menus d’Internet Explorer, sélectionnez Outils, puis

cliquez sur Options Internet;

2. Dans l'onglet Avancé, descendez a la section Navigation et décochez la

case Activer les extensions tierce partie du navigateur;

Options Internet

Général | Sécurité || Confidentialté || Contenu | Connexions || Programmes -""'-VEInCé|

Paramétres :

3

Lire les vidéos dans les pages Web ~
Tramaae irteligent de limage

Navigation

Activer 'affichage des dossiers sur les sites FTP
Activer le menu Favoris personnalisé

id

Padiyer les Eléments disponibles hors connexion a synchroniser lors ¢
Activ 2r les extensions tierce partie du navigateur (nécessite un redés

[KI<T 1]

<]

Frtiver les styles visuels surles boutons et les contréles dans les pac

Activer linstallation & la demande (Autre)

Activer linstallation & la demande {Intemet Explarer)

Afficher des messages demeur HTTF simplifigs

Afficher le bouton OK dans Ia bame d'adresses

Afficher les URL simplfigées

Afficher une notification de chague emeur de script

Autoriser les transitions entre les pages

Avertir lorsque le téléchargement est teminé b
| >

Paramétres par défaut

QK H Annuler ” Appliquer

3. Redémarrez votre navigateur.

Aide technique
Site Internet de Géoboutique Québec




3. MAUVAIS FONCTIONNEMENT DES OUTILS DU NAVIGATEUR GEOGRAPHIQUE

Probléme : Lorsque vous tentez d’exécuter I'un des outils dans le Navigateur géographique,
il ne fonctionne pas.

Solution : Activez les controles ActiveX nécessaires.

Procédure: 1. Dans labarre de menus d’Internet Explorer, sélectionnez Outils, cliquez sur
Options Internet, puis sur Sécurité;

2. Cliguez sur le bouton Personnaliser le niveau..., activez les Contréles
ActiveX et plug-ins nécessaires;

i) Autoriser les contrdles ActiveX précédemment

T Activé
inutilisés a s’exécuter sans...

i) Autoriser les scriptlets Demander

iii) Comportements de fichiers binaires et des scripts Activé

iv) Controles d’initialisation et de script ActiveX marqués
comme sécurisés
puis cliquez sur OK;
3. Redémarrez votre navigateur.

Demander

/_i Géoboutique Québec - Windows Internet Explorer

@

- B http://geoboutique.mrf.gouv.qc.ca/edel/pages/recherche/critereRechercheEdel.faces

GDDglE Cl» E| GO{D&’) 5] ﬁ - | ﬁ Bookmarks- | %Check v % Autolink - S| futoFill | s Send to
* ate [@ Géoboutique Québec

r —
Optors ez r—
— ) } P —
| Général MEC‘J”E |C<ﬂdenu‘ahté I Contenu | Connexions I Programmes | Avances | (T Fem o oe s e mis 1

" . PR Paramétres
Cliquez sur une zane pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité.

Y f || Contréles ActiveX et plug-ins -
&‘_ ¥ || Afficher la vidéo etlanimation sur une page Web qui nUtiise pas de lec

@ Activé

Internet Intranetlocal  Sites de confiance  Sites sensibles =
(D) Désactivé B
| Autoriser les contréles ActiveX précédemment inutilisés 3 s'exécuter saf—
Internet =
. . . Sites @ Activé
Cette zone est destinée aux sites Web Internet, & ) Désactivé
l'exception de ceux répertoriés dans les zones Sites de \J) Hesacive
confiance et Sites sensibles. 9] Autoriser les scriptlets
Miveau de sécurité pour cette zone bt g?mar:lef
0 Désactivé
Niveaux autorises pour cette zone : Moyen a Haut |@| Comportements de fichiers binaires et des scripts
Hoyen-haut @ Activé
- Adapté pour la plupart des sites Web i ) Approuvé par 'administrateur
— - Messages avant le téléchargement de contenu éventuellement non P— .
sécurisd (D) Désactivé il

4| CrntrAlae Ainitizliezton ot A coring Artiua¥ nnn marande Fameme o

4 m | 3

- Les contrdles ActiveX non signés ne seront pas télécharges

[ activer le mode protégé (retmmquis)

(Personnaliser le niveau. .. ] [N)eau par défaut]

Z
[ Rétablr TOUTEE TS Sones au niveau par défaut ]

*Ne prend effet qu'aprés le redémarrage dInternet Explorer

Rétablir les paramétres personnalisés

Reétablir : [Moyen-haut(Par défaut) '] [ Reinitialiser... ]

N
Q OK. ] J) Annuler ]
TeSS—

e = 200 0= 0 . 0 e e e

géodésique s
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4. IMPOSSIBILITE DE TELECHARGER LE PRODUIT COMMANDE

Probléme : Lorsque vous tentez de télécharger un produit sur le site de Géoboutique Québec,
vous n’avez pas acces a la boite de dialogue de téléchargement.

Solution : Désactivez temporairement votre antivirus (ex.: Norton’s Utilities, McAfee
Antivirus, etc.).

Procédure : Pendant que vous effectuez le téléchargement d un produit sur le site de Géoboutique Québec,
vous devez désactiver temporairement votre logiciel de sécurité et ’activer de nouveau aussit6t
le téléchargement terming :

1. Positionnez le curseur sur l'icéne de l'antivirus qui apparait dans la zone de
notification (en bas, a droite de votre bureau/desktop).

2. Cliguez sur le bouton droit de votre souris et choisissez
Disable/Désactivez du menu déroulant.

3. En cliquant sur I'hyperlien du produit a télécharger, vous devriez voir la boite
de dialogue qui vous demande lautorisation d’afficher les éléments non
sécurisés (voir 'exemple ci-dessous).

Si le télechargement n'a pas fonctionné, vous pouvez réessayer de nouveau ﬂ ﬁ

en cliquant sur ce lien.

4158195149519 v | [EJ ok Liens >

~

©

REPRISE DU TELECHARGEMENT

Si le probléme persiste, envoyez-nous un courriel. (]

Aide

Conditions
commerciales

Informations sur la sécurite:

ﬁ Cette page contient des &léments sécunisés et non Politique de

s6Curises. confidentialité
Souhaitez-vous afficher les gléments non Sécurité
sécunises ?
N\
' Oui 2 Nan Plus d'infoz
@ Quverture de la page https: jjcommerce, menf ,gouy .qe, caftoe/classesiserveurFtp?om | 00 é Z0ne inconnue

Cette commande contient le (les) produit{s) suivant(s) :

Procduit{s) téléchargeable(s):

/ Pruduﬂ\ Titre Disponibilité Taille Etat Date de livTaison =
sz}maremﬂﬂmmna [ 01823186 - Gaspé oul [ se.om | Livré | 2008-10-03

Yeulllez prendre note qu'a compter du mament ol un fichler teléchargeahle est accessible, il ne I'est que pour sept jaurs. Sivaus
Prévayez en avoir 8 nouveau hesoin, nous vous suggerons donc de le sauvegarder sur votre poste.

Information supplémentaire:

£

&

s demarrer = @& 7 7 [ @ Botedsréception... | 43 Micre

+ | 2} Commerce électro...

4. Activez Pantivirus de nouveau apres le téléchargement de votre produit en
répétant les étapes 1 et 2 et en choisissant Enable/Activez.
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5. AFFICHAGE DU NAVIGATEUR GEOGRAPHIQUE AVEC INTERNET EXPLORER 9

Probléme : Lorsque vous entrez dans le navigateur géographique de Géoboutique Québec,
la carte du Québec avec le quadrillage n’apparait pas.

Pour vérifier la version d’Internet Explorer que vous utilisez, cliquez sur ? dans le menu
Internet Explorer et cliquez sur A propos de Internet Explorer.

S8 http://consultation-cartographique.mrnf.gouv.qc.ca/idgl/pages/accueil/accueil facesTcontexte=EDEL&groupe= ANOMNYME&type_referenc

Fichier Edition Affichage Favoris Outils
v - ¥ safeweb- @ Mentity Safe Aide d'Internet Explorer F1

Visite guidée d'Internet Explorer 9
Support en ligne

|A propos de Internet Explorer |

Solution : Activer l'outil Affichage de compatibilité

Procédure: 1. Cliquez sur licéne Affichage de compatibilité 2 situé a droite de la barre
d’adresse URL.

88 http://consultation-cartographique.mrnf.gouv.qc.ca/idgl/pages/accueil/accueil faces?contexte=EDEL&groupe=ANONY}

itype._reference=REFERENCE_RECTA O +

2]
X

Fichier Edition Affichage Fayoris Outils 2
X 4~ Vi safeweb~ @ Kentity Safe v

Navigateur géographique

ehmne £aca
Québec £aca Accueil  Nous joindre  Portail Québec  Le Québec géographique

Attention :  si vous n’étes pas sur le site de Géoboutique Québec, I'outil Affichage de
compatibilité n’apparaitra pas dans la barre d’adresse URL.

2. En absence de cet icbne, cliquez sur le menu Ouitils et cliquez sur Affichage
de compatibilité

I ! £ http://geoboutique.mrnf.gouv.qc.ca/edel/pages/recherche/critereRechercheEdel.faces

Fichier Edition Affichage  Favoris |Lolli0] 7

v - v SafeWeb~ @@ lde Supprimer |'histerique de navigation... Ctrl+Maj+Suppr

Navigation InPrivate Ctrl=Maj+P
Protection contre le tracking...
Filtrage ActiveX

Diagnestiquer les problémes de connexion.
Rouvrir la deriére session de navigation

Ajouter le site au menu Démarrer ez

Afficher les téléchargements cl+) [T

EBloqueur de fenétres contextuelles

Filtre SmartScreen

Gérer les modules complémentaires

v Affichage de compatibilité | i
Parametres d'sffichage de compatibilits

S'abonner a ce flux...
Détection de flux 3

Windows Update

3]

Outils de développement F12

3]

Options Internet

Normalement, la carte du Québec avec le quadrillage devrait s’afficher automatiquement a
l'intérieur du Navigateur géographique.
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